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TAJEKOITATO
AVISSZIAELES-BEJELENTES MEGTETELEVEL
ESARENDSZER MUKODTETESEVEL
KAPCSOLATBAN

A Munkdltatéd (tovdbbiakban: Foglalkoztatd) a visszaélések bejelentésével &sszefiggd
szabdlyokrdl széld 2023. évi XXV. térvény (a tovdbbiakban: Panasztérvény) szerint belsd
visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet. A rendszer mUkddtetésének célia, hogy garantdlja a
visszaélések vagy jogsértések bejelentésének lehetdségét a bejelentd védelme mellett.

Mi a belsd visszaélés-bejelentési rendszer?

A Panasztérvény értelmében a legaldbb 50 munkavdllalét foglalkoztatd vdllalatok belsd
visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésére kdtelesek 2023. december 17-t6l, amelyen
keresztil a munkavdllaldk, szerzédéses partnerek és mds érintettek akdr anonim mddon
bejelenthetik az dltaluk tapasztalt jogellenes cselekményeket, mulasztdsokat.

Mit lehet bejelenteni?

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdciét lehet
bejelenteni.

Bejelenthetd példdul az unids jog megsértése: A pénzmosds megeldzése és terrorizmus
finanszirozdsa, termékbiztonsdg és megfeleléség, kornyezetvédelem, élelmiszerek és
takarmdnyok biztonsdg, kdzegészségUgy, fogyasztévédelem, magdnélet és személyes adatok
védelme, hdldzat- és informdcids rendszerek biztonsdga, versenyjog és dllami tdmogatdsok.

Ki tehet bejelentést?
A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:

a) a munkavallald,

b) volt munkavdllald, és

c) a leendd munkavdllald, aki esetében e jogviszony l|étesitésére vonatkozd eljdrds
megkezdddott.

Tovabba:

a) az egyéni vdllalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban dll,

b) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztatd Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve feligyeld testlletéhez tartozd személy, ideértve a
nem Ugyvezetd tagot is,

c) a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljardst megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban dllé vagy szerzé6déses kapcsolatban dllt vallalkozé, alvdllalkozdé,
beszdllitd, iletve megbizott feligyelete és irdnyitdsa alatt dlld személy,

d) a foglalkoztatondl tevékenységet végzd gyakornok és énkéntes,

e) a foglalkoztatdval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzé6déses kapcsolatot
|étesiteni kivaind olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
|étesitésére vonatkozd eljdrds megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzé6déses kapcsolata
a foglalkoztatéval megszdnt.



L
>
A 4
Hol lehet bejelentést tenni?

A bejelentést kizdrdlag az aldbb meghatdrozott mdédon és csatorndkon lehet megtenni:

a) személyesen a Foglalkoztatd dltal meghatdrozott Ggyfélfogaddsi idében (hétféként
13.30-14.30 koz6tt) vagy elbre egyeztetett id6pontban a Foglalkoztatd székhelyén,

b) postai Uton a Foglalkoztatd / Cégcsoport 1139. Budapest, Rozsnyai u. 21-25. sz&dm alatti
cimeén,

c) elektronikus levélben visszaeles.bejelentes@criterion.hu e-mail cimen,

d) anonim bejelentést a Foglalkoztaté www.citerion.hu honlapjdn keresztUl elérhetd
Urlapon lehet tenni.

A Foglalkoztatd egyéb Uton bejelentést nem fogad.

Hogyan lehet belsé bejelentéseket tenni?

A bejelentd a bejelentést névtelenll vagy adatainak megaddsdval teheti meg. A bejelentd
dltal az bnkéntesen megadott személyes adatok kivételével, a bejelentés nem vezethetd vissza
a bejelentéhdz. A céges notebook nem haszndlhatd a névielen jelentésekhez.

Anonim bejelentés esetén a bejelentének figyelembe kell vennie, hogy kapcsolattartdsi adat
megaddsa hidnydban
e amennyiben a bejelentésben megadott informdcié nem elegendd vagy megfeleld a
bejelentés
e Kivizsgdlasdhoz, illetve a vizsgdlat meginditdsdhoz vagy eredményes lefolytatdsdhoz
e elengedhetetlenil szUkséges informdcio egyébként bdrmely okbdl nem beszerezhetd,
ugy a vizsgdlat
o eredmény nélkll kerUlhet lezdrdsra,
e a bejelentd részére az eljdrdssal kapcsolatban a Munkdltatd tdjékoztatdst nem kild,
e aPanasztérvény alapjdn az anonim bejelentés kivizsgdldsa mellézhetd.

Milyen védelmet kap, aki bejelentést tesz?

A vizsgdlat sordn a Foglalkoztatd kdteles biztositani, hogy a bejelentét ne érie semmiféle
hdtradnyos kdévetkezmény a bejelentése okdn. A hdtrdnyos intézkedés lehet kiUldndsen a
bejelentének vald felmondds, hdatrdnyos megkUlonbdztetés, vagy bdrmely munkajogi
szankcio.

A védelem elbfeltétele a bejelentd jdhiszemUsége a bejelentés idépontjdban. A rosszhiszemi
bejelentés (tudatosan tett valdtlan bejelentés) nem mindsil, nem megengedett, és
szankciondldsra kerdl.

A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelésség a bejelentésben
szerepld informdcidk megszerzése vagy az azokhoz vald hozzdférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelenté az informdcidk megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzdféréssel blncselekményt
kovetett el. A bejelentd a bejelentés jogszerl megtételéért nem vonhatd felelésségre, ha a
bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szikséges volt a bejelentéssel érintett
kérilmények feltdrdsdhoz.
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A bejelentés megtétele jogszer(, ha
a) a bejelentd a bejelentését a Foglalkoztatd dltal mikoddtetett meghatdrozott
visszaélés-bejelentési rendszerben tette meg,
b) a bejelentd a bejelentéssel érintett kdrliményekre vonatkozd, bejelentett informdciot
a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszeflggésben szerezte, és
c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilményekre
vonatkozd, bejelentett informdcid a bejelentés idépontjdlban valds volt.

A bejelentbére vonatkozd védelemben részesUl az is, aki
a) ajogszerU bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyUjt a bejelentés megtétele
sordn,
b) ajogszerl bejelentést tevd bejelentdvel kapcsolatban dllé olyan személy — igy
kUldndsen a bejelentd munkatdrsa vagy csalddtagja —, akit hatrdnyos intézkedés
érhet.

Milyen védelemben részesil a Bejelentett személyek?

A bejelentés kivizsgdldsanak célia a belsd, tényszer( tisztdzds. Az drtatlansdg véleime
vonatkozik a bejelentett személyre. A jelentések feldolgozdsa bizalmasan torténik.

Hogyan kezelik a személyes adatokat az eljaras soran?

A Foglalkoztaté a bejelentének, tovdbbd annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy
mulasztdsa a bejelentésre okot adott, €s annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl
érdemi informdcidval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgdldsdhoz elengedhetetlenll szUkséges
személyes adatait kizdrélag a bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés tdargydt képezd
magatartds orvosldsa vagy megszintetése céljdbdl kezeli.

A bejelentést kivizsgdld személyek a vizsgdlat lezdrdsdig vagy a vizsgdlat eredményeképpen
torténd formdlis felelésségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdra és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozd informdcidkat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatdsdn tul — a Foglalkoztatd mds szervezeti egységével vagy munkatdarséval a vizsgdlat
lefolytatdsdhoz feltétlenUl szUkséges mértékben oszthatjdk meg.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, a bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetdvé a tdjékoztatdst kérd személy szamdra.

A vizsgdlat lefolytatdsdhoz nem szUkséges személyes adatokat a Foglalkoztatd torli. A vizsgdlat
lezdrdsdt kdvetben 30 napon belll—amennyiben tovabbi eljdrds a vizsgdlat alapjdn nem indult
- a Foglalkoztatd az adatokat anonimizdlja.

Adatkezeléshez kapcsolddd jogai feltételezett megsértése esetén az érintett panasszal
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdésdghoz (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., +36-1-391- 1400, ugyfelszolgalat@nain.hu) vagy birésaghoz is fordulhat.
Az adatkezelés részletes szabdlyairdl, igy kildndsen annak céljardl, jogalapjdrdl, a hozzdférésre
jogosultakrél, az adatok kezelésének idStartamdrdl, az érintetti jogokrdl az Adatkezelési
tajékoztatdban tdjékozddhat.

M:i torténik a bejelentést kévetéen?
A bejelentésrél a bejelenté — amennyiben ennek lehetéségei a kapcsolattartds modjdra

tekintettel fenndlinak — azonnal, de legkésébb hét napon belll visszaigazoldst kap, illetéleg
tajékoztatdst kap a jogairdl és kdtelezettségeirdl.
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A Foglalkoztatd a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb idén belll, de legfeliebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belll kivizsgdlja. A kivizsgdlds hatdrideje
kUlbnosen indokolt esetben — a bejelentd egyideju tdjékoztatdsa mellett — meghosszabbithatd
legfeliebb hdrom hénapra.

A Foglalkoztatd egy elézetes vizsgdlat sordn megdllapitia, hogy a Panasztérvény alapjdn van-
e helye a vizsgdlat mellézésének.

Hogyan torténik az érdemi vizsgalat?

A vizsgdlatot a foglalkoztatd dltal kijeldlt személy végzi (Referens). A vizsgdlatban résztvevék
pdrtatlanok és az dsszeférhetetlenségi szabdlyoknak meg kell felelnitk.

A bejelentés kivizsgdldsa sordn a vizsgdlatot végzd kapcsolatot tart a bejelentédvel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a ténydllds tisztdzasdra, valamint tovabbi
informdcidk rendelkezésre bocsdtdsdra hivhatja fel a bejelentét.

A vizsgdlat eredményeként a vizsgdld az esetet értékeli és megdlliapitja, hogy tortént-e
jogsértés vagy visszaélés. Amennyiben igen, Ugy intézkedési javaslatot készit a Foglalkoztatd
szadmdra. Amennyiben nem tértént jogsértés, Ugy a vizsgdlatot lezdridk.

A bejelentetét — amennyiben ennek lehetéségei a kapcsolattartds modjdra tekintettel
fenndlinak - a vizsgdlatot végzd tdjékoztatja a vizsgdlat eredményeirdl és az esetleges
intézkedésekrdl.

Amennyiben tovdbbi kérdései vannak, kérem, vegye fel a kapcsolatot az aldbbi
munkatdrsunkkal:

Név: Jakab Zsuzsanna
Telefonszém: 06-70-445-2992
E-mail cim: visszaeles.bejelentes@criterion.hu

Budapest, 2023. december 17.
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